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1. COMO ACIONAR AS ASSISTENCIAS

Para acionar as assisténcias é necessario ligar no 0800 001 1900 e selecionar a opgdo
correspondente ao servigo desejado.

2. INFORMAGOES IMPORTANTES

2.1. AGENDAMENTO

Alguns servigos necessitam de agendamento prévio.

2.2. LIMITES DE UTILIZAGAO

Os servicos de assisténcia sao limitados a uma determinada quantidade de utilizages e limites
e ndo sdo cumulativos para outros servigos e outras vigéncias do Seguro. Os limites de utilizacdo
estdo destacados em cada assisténcia.

2.3. PRESTADORES

Os servigcos de assisténcia sao prestados por empresas terceirizadas. A Seguradora reserva-se o
direito de alterar ou excluir os servigos de assisténcia a cada renovacdo, sem autorizagdo prévia
do Segurado.

2.4. CUSTOS DE MATERIAL E LOCACAO DE ANDAIME

Os custos com materiais sdo responsabilidade do Segurado, exceto para os servigos indicados
em gue os materiais estdo inclusos. Para imoveis com altura superior a sete metros, nao estd
inclusa na prestagdo de servigo a locagao de andaime. Os custos serdo de responsabilidade do
Segurado. Informe essa necessidade a Central de Atendimento no momento do acionamento.

ANGELUS SEGUROS S/A. CNPJ: 18.133.809/0001-57
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2.5. VALIDADE DA ASSISTENCIA

Sua assisténcia esta vinculada ao seu seguro e, portanto, é vdlida enquanto seu Seguro
permanecer em vigor.

2.6. PRAZO DE GARANTIA DO SERVICO PRESTADO

Todos os servigos prestados possuem garantia de 03 (trés) meses quanto a qualidade e a
adequacao dos servicos realizados pelos prestadores, sendo tal garantia restrita a mao de obra
dos servigos expressamente autorizados.

2.7. RECLAMAGAO

As reclamacoes referentes a prestacao de servicos de Assisténcia deverdo ser efetuadas dentro
do prazo de 90 (noventa) dias, a contar da ocorréncia do evento. * Entre em contato com o
servigo de assisténcia 24 horas e, caso ndo fique satisfeito com a solucdo, entre em contato com
a Central de Atendimento da Angelus Seguros.

2.8. ASSISTENCIAS CONTRATADAS

Este manual contempla uma relagao extensa de assisténcias oferecidas pela Seguradora, no
entanto, antes de seguir na leitura do documento, é importante identificar as assisténcias do
seu seguro que estdo inseridas no demonstrativo de seguro e/ou certificado individual. Caso ndo
tenha localizado estes documentos, pode solicitar através do telefone 0800 001 1900.

3. ASSISTENCIAS

3.1 ASSISTENCIA FUNERAL

Assisténcia funeral, conforme descrito neste Manual, assessora o (a) TITULAR e seus
dependentes (quando contratada a cobertura para os dependentes) nas providéncias

administrativas e custos pertinentes aos eventos que tenham cobertura.

ANGELUS SEGUROS S/A. CNPJ: 18.133.809/0001-57
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Orientagao Psicoldgica do Luto:

= Atendimento telefénico para usudrio em situacdo de enfrentamento do
luto, abordando a questdo e buscando como resultado, o alivio

emocional.

e Atendimento: Segunda a sexta das 7:30 as 19:00

3.1.3. Exclusdes

O ATENDIMENTO DA ASSISTENCIA FUNERAL NAO DA DIREITO A DEVOLUCAO OU
RESSARCIMENTO DOS VALORES PAGOS. OS BENEFICIOS E SERVICOS PREVISTOS EM
CONTRATO, LIMITAM-SE, EXCLUSIVAMENTE, A PRESTACAO DE SERVICO FUNERARIO
ATRAVES DOS ITENS PREVISTOS E NAO SERAO CUMULATIVOS COM OUTROS CONTRATOS.

3.1.4. Limites

Inclui cobertura de Assisténcia Funeral e homenagens pdéstumas para o(a) TITULAR e
DEPENDENTES (quando contratada a cobertura para os dependentes) nas 24 (vinte e
quatro) horas do dia, durante a vigéncia do contrato. Os servigos a serem prestados se

limitardo ao valor maximo da cobertura, conforme plano contratado.

3.1.5. Eventos

Os eventos possiveis:
Morte natural ou acidental, ocorrida em todo o territorio nacional.

Morte exclusivamente acidental, ocorrida em todo territério nacional.

3.1.6. Atendimento

O atendimento sera realizado 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por semana

ANGELUS SEGUROS S/A. CNPJ: 18.133.809/0001-57
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3.1.7. Caréncia

A caréncia serd de 24 (vinte e quatro) horas para morte acidental e 90 (noventa) dias para

morte natural. Caréncias validas para titular e dependentes do plano.

3.2. ASSISTENCIA RESIDENCIAL:

Através da Assisténcia residencial, vocé tera profissionais capacitados para prestar Assisténcia
Residencial 24 horas para atender imprevistos e realizar reparos causados por pane elétrica,

entupimentos, conserto de fechaduras e outros contratempos domiciliares.

3.2.1. Definigbes

Chaveiro: Perda, Quebra da chave na fechadura, roubo ou furto da(s) chave(s) de porta(s)

de acesso ao imovel

Evento previsto: Eventos externos, subitos e fortuitos, involuntarios por parte do usuario
ou de seus prepostos, que provoquem danos materiais no imdvel e/ou resultem em

ferimentos nos seus ocupantes:

o ALAGAMENTO: Dano por dgua proveniente, slbita e imprevistamente, de

rupturas ou entupimentos da rede interna de agua.
o ARROMBAMENTO.
o DANO ELETRICO: Caracterizado pela sobrecarga de energia.
o DESMORONAMENTO.
o INCENDIO / RAIO / EXPLOSAO.

o ENTUPIMENTO: Falta de escoamento de detritos que cause ou possa causar

transbordo em vias expostas.

o IMPACTO DE VEICULOS.

ANGELUS SEGUROS S/A. CNPJ: 18.133.809/0001-57
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o QUEDA DE AERONAVES.
o VENDAVAL / GRANIZO / FUMACGA.

Fato gerador: O fato gerador analisado para a assisténcia sera o que esta ocasionando ou
ocasionou o problema, podendo envolver vdrios componentes ou pontos durante a
assisténcia. Ex.: Caso ocorra um raio ou queda de energia danificando lampada(s),
tomada(s) entre outros pontos elétricos do imével, serda prestado o servico para
restabelecer a energia e o perfeito funcionamento de todos os pontos, consumindo 1
intervencao, respeitando o limite monetario. Caso seja um problema isolado sem ligacdo
com o “fato gerador”, ex.: o raio ou queda de energia ndo afetou a fiagdo da cozinha e o
cliente informa que as tomadas deste comodo estdo em curto ou sem funcionar, a
assisténcia poderd ser fornecida, descontado do limite de outra intervencdo, caso o
usuario/segurado disponha e concorde, solicitando neste caso, a abertura de uma nova
assisténcia. Uma outra opgdo serd o usudrio/segurado arcar com as despesas extras

diretamente com o prestador, para que ndo seja consumido o seu limite de intervencao.

Imavel: Designa a area territorial (terreno + construgdes) da residéncia cadastrada, sempre

dentro do territdrio nacional, tal como especificado na proposta.

Problema Emergencial: Evento subito, inesperado, ocasionado pela danificagdo ou
desgaste de materiais do imovel, independentemente da ocorréncia de Evento previsto,
gue exige um atendimento imediato para evitar a seriedade dos danos ou diminuir suas

consequéncias, em carater exclusivamente reparatorio.

Problemas Hidraulicos: Vazamento em tubulagdes (aparentes), em PVC de 1 a 4 polegadas,
torneiras, sifoes, chuveiros, valvulas de descarga e registros. Desentupimento de ramais
internos em pias, ralos, vasos sanitarios e tanques, excluidos entupimentos de rede de

esgoto que interligam as caixas de inspegao de gordura e esgoto da residéncia.

Problemas Elétricos: Tomadas queimadas, interruptores defeituosos, disjuntores e fusiveis
danificados, chaves faca, troca de resisténcias de chuveiros (ndo blindados), torneiras
elétricas decorrentes de problemas funcionais ou que possam vir a acarretar curto circuito

ou interrupgdo de energia na residéncia.

ANGELUS SEGUROS S/A. CNPJ: 18.133.809/0001-57
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Retorno e Garantia:

o Os servigos executados possuem a garantia de mado de obra de 90 (noventa)

dias, apos a execucdo do servigo.

o Garantia valida considerando o primeiro atendimento. Caso seja necessario o
retorno da garantia, sera contabilizado do primeiro atendimento, ndo sendo

estendido para o(s) demais.

o (Caso o usuario solicite o retorno do prestador e o problema informado nao
decorrer do servigo executado, a sua solicitacdo serd considerada como novo
atendimento, o qual ndo estara coberto pela garantia decorrente do servigo

prestado anteriormente e contabilizard em uma outra assisténcia.

o Paratroca de resisténcia, a Assisténcia ndo sera responsavel pela garantia, caso
a queima seja decorrente a utilizacdo erronea (ex.: consumidor para obter a
agua do chuveiro mais quente, abre o minimo do registro, causando um
problema no funcionamento, e consequentemente, danificando, ou mudanca

de temperatura com o chuveiro ligado).

o Para lampadas e reatores, ndo havera garantia caso seja identificado que

existem oscilagcGes e picos de tensao, danificando o produto.

o Para o servigo de desentupimento, caso seja identificado ma utilizagdo (ex.:
papel, absorvente, entre outros, descartados no vaso sanitario) a Assisténcia se

resguarda a ndo fornecer a garantia pelo servico.

3.2.2. Coberturas e Limites

Servigcos contratados

ANGELUS SEGUROS S/A. CNPJ: 18.133.809/0001-57
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3.2.2.1. Chaveiro:

Descricao: Envio de chaveiro para conserto definitivo ou provisério da porta de

acesso a residéncia ou confec¢do de chave, conforme evento ocorrido.

Limites: RS 250,00 para Evento Previsto: Arrombamento, Roubo ou Furto.

Limites: RS 100,00 para Problema Emergencial, Perda, Quebra de chave na

fechadura, Roubo ou Furto de chaves.

Evento: Arrombamento, Perda, quebra de chaves na fechadura, roubo ou furto

de chaves

Observacgao:

Exclusoes:

Entende-se por acesso tanto a entrada como a saida do usuario
ao imédvel, caso este esteja com problemas na fechadura da porta

externa ou sem as chaves.
Servico disponivel para portas e portdes de acesso a residéncia.

Excepcionalmente para criangas menores de 12 anos, deficiente
fisico ou mental, bem como idosos acima de 60 anos, caso
esteja(m) presa(s) em algum comodo do imodvel, sera enviado o

profissional para prestar o atendimento.

O custo de execug¢dao do servico que exceder o limite serd de

responsabilidade exclusiva do usuario.

A ANGELUS MULTIASSISTENCIA se responsabiliza exclusivamente
pela mao de obra até o limite, sendo que qualquer despesa com

material serd de responsabilidade do usuario.

e ESTE SERVICO NAO COBRE CHAVE ELETRONICA, DIGITAL OU MAGNETICA EM

QUALQUER CASO, BEM COMO QUALQUER SERVICO NAO DESCRITO NESTE MANUAL.

ANGELUS SEGUROS S/A. CNPJ: 18.133.809/0001-57

Os servigos de Assisténcia devem ser exclusivamente solicitados pelo Telefone: 0800 001 1900
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3.2.2.2. Mao de obra hidraulica:

Descricao: Envio de encanador para resolver problemas de vazamento em tubulagdes
aparentes ou solucionar problemas que possam acarretar risco de alagamento na

residéncia, conforme evento ocorrido.

Limites: RS 150,00 para Problema Emergencial: vazamento em tubulacdes (aparentes) de 1
a 4 polegadas ou em dispositivos hidraulicos como: torneiras, sifées, chuveiros, valvulas de

descarga, registro, entupimento de ramais internos em pias, vasos sanitarios e tanques.
Observagao:

e Para o fornecimento de assisténcia, s6 sera considerado alagamento
guando este for causado por ruptura de canos ou entupimento de ramais

internos da tubulagdo, sem a intencdo do usuario.

e O usuadrio deverd informar ao profissional o local exato da ruptura ou do

vazamento.

e Quando tecnicamente possivel, forneceremos a mao de obra para a troca
de misturador em caso de problema emergencial. Ndo serd fornecido o
servigo em local em que para executar a fixa¢do, seja necessaria adaptagao
devido a divergéncias na espessura, bem como a remogao da pia, coluna ou

gabinete.
Exclusodes:
e QUEBRA DE PAREDE, TETO E PISO.
e CASOS DE INUNDAGAO, ENCHENTES OU EVENTOS DA NATUREZA.
e DESPESAS COM MATERIAL.
e CUSTOS DE EXECUGAO DO SERVIGO QUE EXCEDEREM OS LIMITES.
e UTILIZACAO DE QUALQUER EQUIPAMENTO DE DETECGAO ELETRONICA.

e TUBULACAO E/OU CONEXOES QUE NAO SEJAM DE PVC (EX.: COBRE, ACO OU
FERRO).

ANGELUS SEGUROS S/A. CNPJ: 18.133.809/0001-57
Os servigos de Assisténcia devem ser exclusivamente solicitados pelo Telefone: 0800 001 1900
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e ASSISTENCIA PARA MATERIAIS, EQUIPAMENTOS OU CONEXOES FORA DE LINHA
(FLANGE DE AMIANTO ETC.), BEM COMO QUALQUER SERVICO NAO DESCRITO
NESTE MANUAL.

3.2.2.3. Mao de obra elétrica:

Descrigao: Envio de eletricista para realizar reparos necessarios para o restabelecimento da

energia elétrica ou para solucionar problemas elétricos, conforme evento ocorrido.

Limites: RS 250,00 para Evento Previsto: raio, dano elétrico (caracterizado pela sobrecarga

de energia).

Limites: RS 100,00 para Problema Emergencial: problemas elétricos: tomadas queimadas,
interruptores defeituosos, lampadas ou reatores queimados, disjuntores e fusiveis
danificados, chaves facas, troca de chuveiros ou resisténcia de chuveiros ou torneiras

elétricas (ndo blindados).
Observagao:

e Se, ap6s o agendamento e envio do servigo, o usudrio ndo estiver no local
ou ndo tiver em seu poder todo o material necessario para a realizagdo dos
servicos, conforme orientagdo prévia da Central, sera de sua

responsabilidade o pagamento da locomoc¢do e deslocamento do prestador.
Exclusodes:
e QUEBRA DE PAREDE, TETO E PISO.
e TROCA OU INSTALAGAO DE FIAGAO.

e PORTAO ELETRICO/ELETRONICO, ALARME, INTERFONE, CERCA ELETRICA,
CIRCUITO DE SEGURANGCA, TELEFONE, INTERFONE, EQUIPAMENTO ELETRONICO,
ELETRODOMESTICO E ELETROELETRONICO, BEM COMO QUALQUER SERVICO NAO
DESCRITO NESTE MANUAL.

e DESPESAS COM MATERIAL.

ANGELUS SEGUROS S/A. CNPJ: 18.133.809/0001-57
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e CUSTOS DE EXECUGAO DO SERVIGO QUE EXCEDEREM OS LIMITES.

3.2.2.4. Desentupimento de ramais internos e caixa de gordura:

Descrigcao: ocorrendo entupimento de tubulagdes de pias, sifdes, ralos e vasos sanitdrios
(inclusive tubulagées) e entupimento de caixa de gordura e/ou esgoto que venham a
acarretar alagamento da residéncia assistida, sera disponibilizado um profissional para

efetuar o servico de desentupimento.

Limites: Até RS 300,00 para Evento Previsto: entupimento de ramais internos em pias, ralos,

vasos sanitdrios e tanques e caixa de gordura.

Eventos: entupimento de ramais internos em pias, ralos, vasos sanitarios e tanques e caixa

de gordura.
ExclusGes:

e UTILIZACAO DE EQUIPAMENTOS ESPECIFICOS A EXEMPLO DE CAMINHOES DE
SUCCAO, SALVO A UTILIZACAO DE EQUIPAMENTO PARA DESOBSTRUGCAO DE
TUBULAGCAO A EXEMPLO DE ROTOROOTER.

e A RESPONSABILIDADE PELA LIMPEZA DE CAIXA DE GORDURA E DE CAIXA DE
INSPECAO E DO CLIENTE.

e SERVICO DE LIMPEZA DE CALHAS E COIFAS E DE TUBULAGCOES
DESABASTECIMENTO DE AGUA LIMPA (PLUVIAL/ POTAVEL)

e E DE RESPONSABILIDADE DO SEGURADO A LIMPEZA DOS RAMAIS INTERNOS.
e ABASTECIMENTO DE AGUA LIMPA (POTAVEL)

e ESTA EXCLUIDA O DESENTUPIMENTO DE TUBULAGOES DE ESGOTO E CAIXA DE
GORDURA

ANGELUS SEGUROS S/A. CNPJ: 18.133.809/0001-57
Os servigos de Assisténcia devem ser exclusivamente solicitados pelo Telefone: 0800 001 1900

18



» 5
"V

3.2.2.5. Limpeza de caixa de gordura:

Descricao: Em caso de entupimento de caixa de gordura e/ou esgoto que venham a

acarretar alagamento da Residéncia Assistida.

Limites: m3o de obra — Até RS 350,00 por intervenc3o.
Eventos: conveniéncia

Exclusoes:

e EVENTOS OU CONSEQUENCIAS CAUSADAS POR DOLO DO USUARIO;

e PROBLEMAS EMERGENCIAIS E SUAS CONSEQUENCIAS, DECORRENTES DE
ALAGAMENTOS PROVOCADO POR CHUVAS, TRANSBORDAMENTO DE RIOS,
CORREGOS, LAGOS OU QUALQUER OUTRO EVENTO NATURAL;

e DESPESAS DE QUALQUER NATUREZA SUPERIORES AOS LIMITES CONTRATADOS,
OU AINDA ACIONADOS DIRETAMENTE PELO INTERESSADO, SEM PREVIA
AUTORIZACAO;

e REMANEJAMENTO OU REMOGAO DE QUALQUER BEM MATERIAL, FIXADO OU
NAO NO IMOVEL (MOVEIS, QUADROS etc.), QUE OBSTRUA, IMPECA OU
INVIABILIZE O ACESSO LOCAL PARA A NORMAL EXECUCAO DO SERVICO DE
ASSISTENCIA;

e NECESSIDADE DE QUEBRA OU REFORMA EM ALVENARIA;

e EQUIPAMENTOS DE SUCCAO (BOMBAS, CAMINHOES, CALDEIRAS etc.);

e EQUIPAMENTOS DE DETECGAO ELETRONICA;

e CAIXAS COM CAPACIDADE SUPERIOR A 60L (PADRAO RESIDENCIAL);

e TUBULAGOES DE ESGOTO SUPERIORES A 30 METROS;

e FALTA DE CONSERVACAO DOS ENCANAMENTOS, BEM CAIXA DE GORDURA
(AVARIAS PREVIAS);

e SERVICO DE DESOBSTRUCAO OU DESENTUPIMENTO DOS RAMAIS HIDRAULICOS
LIGADOS A CAIXA;

e REMOGAO OU TRANSPORTE DE DEJETOS E RESIDUOS;

ANGELUS SEGUROS S/A. CNPJ: 18.133.809/0001-57
Os servigos de Assisténcia devem ser exclusivamente solicitados pelo Telefone: 0800 001 1900
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GORDURA OU DESENTUPIMENTO EM IMOVEIS QUE NAO SEJAM

TO EM TUBULACOES DE CEREMICA (MANILHAS);
A SEPTICA.

rvengdo da Assisténcia Residencial

ISTENCIA RESIDENCIAL: A limitagdo global dos servigos do

até 2 (duas) intervengdes/ano, independente do servigo

.2.Atendimento da Assisténcia Residencial

O atendimento sera realizado 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por semana

informacdes e acessos para

s equipamentos digitais.
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segur os

| dard suporte técnico remoto aos seus dispositivos
tador, laptop, smartphone, tablet, ou equipamentos
0. Acesso ao suporte técnico serd através da Central
0001 1900 - Atendimento 24 horas. A continuacgao
manuten¢do dos equipamentos, poderd ocorrer
, chat e portal online, Skype ou WhatsApp),
o do técnico por telefone e permissdo do cliente, para

dispositivos sejam acessados via internet.

3.3.1.2. Prevengado

do de Antivirus e Localizador

ispositivo e configuracdo para
seguranca (backups) para que o
eos, contatos, documentos e
écnico. Servico oferecido para
a partir de qualquer canal.
eguranca do conteldo e

alvar dados).
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3.3.2. Exclusdes

ESTAO EXCLUIDAS VISITAS TECNICAS PARA MANUTENCAO OU TROCA DE
PECAS. A PRESTADORA DA ASSISTENCIA INFORMATICA NAO SE
RESPONSABILIZA POR IMPOSSIBILIDADE DE OBTER SUCESSO NA
FUNCIONALIDADE NO SERVICO REMOTO CASO O USUARIO NAO UTILIZE OS
SISTEMAS E APLICATIVOS INDICADOS PELA EQUIPE TECNICA, BEM COMO SE O
USUARIO FIZER USO DE EQUIPAMENTO PIRATA OU ADQUIRIDO
CLANDESTINAMENTE PARA INSTALAGAO OU USO DOS DISPOSITIVOS.

3.3.3. Limites

Numero ilimitado de ocorréncias e dispositivos, sem limite de duracdo;

3.3.4. Atendimento

O atendimento sera realizado 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por semana
= Atendimento remoto com autorizacdo do cliente por acesso ao

dispositivo via internet;

= As informacoes acessadas pela equipe técnica deverdo ter autorizacdo

do usuario e estardo sob critério de privacidade e confidencialidade.

3.3.5. Eventos

A Assisténcia Informatica podera ser acionada em caso de qualquer problema,
davida ou dificuldade com sistemas, aplicativos, instalagdes ou situa¢des de

outra natureza que interfiram no bom uso dos dispositivos digitais.

ANGELUS SEGUROS S/A. CNPJ: 18.133.809/0001-57
Os servigos de Assisténcia devem ser exclusivamente solicitados pelo Telefone: 0800 001 1900
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quarenta e oito) horas

) € seguranga para seu auto.

Auto socorro apos pane:

Envio de mecanico para conserto no local do evento, desde que tecnicamente possivel.
e Limite: até R$100,00 (somente mao de obra)

. pane

ne ou evento previsto:

proxima, no raio maximo contratado,

agem, o usuario sera responsavel pelo

3.

mao de oroximo. Despesas para o

conserto ¢

300 001 1900
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Evento: pneu avariado

3.4.1.4. Envio de Chaveiro:

mao de obra para abertura do veiculo e confeccao de uma chave, desde que tecnicamente

possivel. Caso ndo seja possivel solucionar o problema, o veiculo sera removido, conforme limite

deste servico.

Limite: até RS 300,00 - m3o de obra para abertura do veiculo e/ou confec¢do de

uma chave, se tecnicamente possivel

Evento: perda, roubo, furto, esquecimento das chaves no interior do veiculo ou

qguebra na ignicao, fechadura ou na tranca de direcdo

3.4.1.5. Pane Seca:

reboque até o posto de abastecimento mais préoximo. As despesas com combustivel por conta

do usuario.

3.4.2.

Limite: envio de reboque até o posto de abastecimento mais préximo.

Evento: pane seca

Exclusdes

ESTAO EXCLUIDOS QUAIQUER SERVICOS NAO DESCRTITOS NESTE MANUAL

NAO ESTAO COBERTOS SERVICOS COM VALORES SUPERIORES AO DEFINIDOS
NESTE MANUAL.

NAO TERAO COBERTURA DESTA ASSISTENCIA ACIONAMENTOS CUJO AS
DISTANCIAS ENTRE O PRESTADOR E O LOCAL DA OCORRENCIA SEJAM
SUPORIORES AOS DEFINIDOS NESTE MANUAL.

ANGELUS SEGUROS S/A. CNPJ: 18.133.809/0001-57

Os servigos de Assisténcia devem ser exclusivamente solicitados pelo Telefone: 0800 001 1900
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3.4.3. Limites

Limite de intervengdo: Limitada a 3 (trés) intervengdes/ano para evento de pane.

3.4.4. Atendimento

O atendimento sera realizado 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por semana

3.4.5. Caréncia

A caréncia sera de 30 (trinta) dias

3.5. ASSISTENCIA NUTRICIONAL E FITNESS

3.5.1. Defini¢des

Nutricional: Promocao da salde por meio de consulta via video chamada com profissional
em Nutricdo. Coleta de informac6es basicas para nortear, orientar e acompanhar os servigos
a serem prestados ao usudrio. Avaliacdo dos habitos alimentares de forma qualitativa
através de descricao pelo usudrio. Modelo de cardapio: elaboracdo de cardapio orientando
0 usuario na combinagdo dos alimentos de uma refeigdo de forma saudavel, para que seus

objetivos nutricionais sejam atingidos.

Fitness: Orientacao sobre cuidados e manutengao da saude para pratica consciente de
exercicios fisicos e habitos mais saudaveis, elevando a qualidade de vida do associado e seus
dependentes. Partindo do objetivo de cada beneficiario, serdo orientados os melhores tipos
de atividades a executar, dicas de como melhorar o condicionamento fisico, sugestdes para
sair do sedentarismo e outros. O atendimento é prestado por profissional devidamente

habilitado na area de educagao fisica.

ANGELUS SEGUROS S/A. CNPJ: 18.133.809/0001-57
Os servigos de Assisténcia devem ser exclusivamente solicitados pelo Telefone: 0800 001 1900
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vés de video chamada com profissional nutricionista

dimento telefénico com profissional da drea de educagao

clusdes

e NAO ESTA PREVISTO O CUSTEIO DE EXAMES SOLICITADOS NA ORIENTAGAO
NUTRICIONAL E FITNESS. OS CUSTOS SERAO DE RESPONSABILIDADE DO TITULAR

U BENEFICIARIOS.

NAO EQUIVALE A UMA CONSULTA.

acionamentos, ndo cumulativos, por

abados das 08h as 12h

quivale a uma teleconsulta
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3.5.6. Caréncia

A caréncia sera de 48 (quarenta e oito) horas

3.6. ASSISTENCIA PET

3.6.1. Definicbes

Plano de assisténcia veterinaria para caes e gatos. A Assisténcia Saude Pet oferece cobertura
de custos dos servicos de assisténcia médica veterindria, em caso de acidentes e

enfermidades emergenciais.

Estdo inclusas assisténcia veterindria ambulatorial, consulta veterinaria e transporte do
animal ao veterinario. Os servicos serao prestados nas clinicas credenciadas ou indicadas
pela prestadora, através de pagamento direto a rede de atendimento, conforme coberturas,

limites e caréncias de utilizacdo especificadas.

O TITULAR devera acionar a assisténcia através do 0800 001 1900. A identificacdo do animal
a ser assistido, dar-se-a no momento do primeiro acionamento, e o contrato ficara vinculado

a este animal pelo periodo de 01 (um) ano.

3.6.2. Coberturas e limites

Servigos disponiveis para atendimento de 1 (um) animal, cujo cadastro dar-se-

a no primeiro acionamento.

3.6.2.1. Consulta veterinaria

Descrigdo: Consultas veterinarias, em caso de urgéncia e emergéncia, na
rede referenciada. Para utilizag&o o cliente devera acionar a central de

atendimento 0800 001 1900 e solicitar o acionamento. Em casos especificos,
ANGELUS SEGUROS S/A. CNPJ: 18.133.809/0001-57
Os servigos de Assisténcia devem ser exclusivamente solicitados pelo Telefone: 0800 001 1900
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caso nao haja clinica cadastrada em local proximo ao cliente, sera liberado o

reembolso com apresentacdo de Nota Fiscal e laudo.

Limites de valor por evento: Até R$100,00 — 01 (uma) interveng&o por

vigéncia

Caréncia: 30 (trinta) dias

3.6.2.2. Transporte veterinario

Descricao: Remocéao do Pet para a clinica veterinaria referenciada mais
proxima em caso de acidente ou enfermidade. Para utilizacéo o cliente devera
acionar a central de atendimento 0800 001 1900 e solicitar o acionamento. Em
casos especificos, caso ndo haja uma clinica cadastrada em local préximo ao

cliente, sera liberado o reembolso com apresentacéao de Nota Fiscal.

Limites de valor por evento: Até R$100,00 — 01 (uma) intervencao por

vigéncia

Caréncia: 30 (trinta) dias

3.6.2.3. Atendimento ambulatorial

Descricao: Procedimentos veterinarios de atendimento ambulatorial,
medicamentos, cirurgia, internacado, em caso de acidente ou enfermidade, na
rede referenciada. Para utilizacao o cliente devera acionar a central de
atendimento 0800 001 1900 e solicitar o acionamento. Em casos especificos,
caso nao haja clinica cadastrada em local proximo ao cliente, seré liberado o

reembolso com apresentacéo de Nota Fiscal e laudo.

ANGELUS SEGUROS S/A. CNPJ: 18.133.809/0001-57
Os servigos de Assisténcia devem ser exclusivamente solicitados pelo Telefone: 0800 001 1900

28



» 5
"V

Limites de valor por evento: Até R$250,00 — 01 (uma) interveng&o por

vigéncia

Caréncia: 30 (trinta) dias

3.6.2.4. Assisténcia funeral

Descricao: Despesas com organizacao do funeral, cremagéo ou enterro do
Pet, conforme disponibilidade local, na rede referenciada. Para utilizacéo o
cliente devera acionar a central de atendimento 0800 001 1900 e solicitar o
acionamento. Em casos especificos, caso ndo haja clinica cadastrada em
local proximo ao cliente, seré liberado o reembolso com apresentacéo de Nota

Fiscal e laudo.

Limites de valor por evento: Até R$400,00 — 01 (uma) intervencao por

vigéncia

Caréncia: 30 (trinta) dias

3.6.2.5. Agendamento de envio de ragao

Descri¢cdo: Envio de racao a residéncia do usuario (especificacdes a sua
escolha) bastando acionar nossa central, 0800 001 1900 para agendamento.
CUSTOS DA COMPRA DA RACAO E DO ENVIO SAO DE
RESPONSABILIDADE DO CLIENTE

Limites de valor por evento: Nao ha limite
Caréncia: 48 (quarenta e oito) horas

Evento: Conveniéncia

ANGELUS SEGUROS S/A. CNPJ: 18.133.809/0001-57
Os servigos de Assisténcia devem ser exclusivamente solicitados pelo Telefone: 0800 001 1900
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3.6.2.6. Agendamento de leva e traz

Descricao: Servico de leva e traz até o local necessario (clinicas, banho, tosa,
hotel), bastando acionar nossa central 0800 001 1900. Agendamento com 24
horas de antecedéncia. © CUSTO DO TRANSPORTE OU SERVICO
PRESTADO PELA CLINICA E DE RESPONSABILIDADE DO CLIENTE.

Limites de valor por evento: Nao ha limite
Caréncia: 48 (quarenta e oito) horas

Evento: Conveniéncia

3.6.2.7. Indicacdo de banho e tosa

Descricdo: Informagdes sobre os locais, horario de funcionamento e valor do
servigo em questdo, bastando acionar nossa central 0800 001 1900. OS
CUSTOS DE BANHO.E TOSA SAO DE RESPONSABILIDADE DO
CLIENTE.

Limites de valor por evento: Nao ha limite
Caréncia: 48 (quarenta e oito) horas

Evento: Conveniéncia

3.6.3. Exclusdes

A. DANOS CAUSADOS AO ANIMAL ASSISTIDO PROVENIENTES DE QUAISQUER
TRATAMENTOS, SEJAM DE SAUDE OU ESTETICOS, CUJO CLIENTE NAO TENHA OBTIDO
APROVACAO PREVIA DA PRESTADORA;

ANGELUS SEGUROS S/A. CNPJ: 18.133.809/0001-57
Os servigos de Assisténcia devem ser exclusivamente solicitados pelo Telefone: 0800 001 1900
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NAO SERAO REEMBOLSADOS ACIONAMENTOS, EM QUE O CLIENTE ENVIAR NOTA
FISCAL E LAUDO VETERINARIO PARA REEMBOLSO, SEM A APROVACAO PREVIA DA
CENTRAL DE RELACIONAMENTO DA ANGELUS

FICA VEDADO O PAGAMENTO DE REEMBOLSO EM CONTA DE TERCEIROS;

DANOS CAUSADOS AO PET DE FORMA INTENCIONAL PELO CLIENTE OU SEUS
DEPENDENTES OU TERCEIROS;

ACIONAMENTOS APRESENTADOS FORA DO PRAZO DE VIGENCIA DO CONTRATO, OU
DENTRO DO PERIODO DE CARENCIA;

FATO GERADOR DE ACIONAMENTOS OCORRIDO EM PERIODO ANTERIOR A
CONTRATAGAO DO PLANO E CONHECIDO OU NAO PELO CLIENTE;

. ACIONAMENTOS ORIUNDOS DE EMISSAO DE RECEITAS OU ATESTADOS ILEGIVEIS,
ASSIM COMO ASSINATURAS EM BRANCO EM FOLHAS DE RECEITUARIOS, LAUDOS,
ATESTADOS OU QUAISQUER OUTROS DOCUMENTOS MEDICOS;

PEDIDOS DE REEMBOLSO DE HONORARIOS PROFISSIONAIS, QUE NAO TENHAM A
APROVACAO PREVIA DA CENTRAL DE RELACIONAMENTO DA ANGELUS;

PEDIDOS DE REEMBOLSO DE VALORES REFERENTES A QUALQUER COBERTURA DO
PLANO CONTRATADO E QUE NAO SEJAM ORIGINADOS DE UM ACIDENTE OU UMA
ENFERMIDADE EMERGENCIAL E QUE NAO TENHAM APROVAGAO PREVIA DA CENTRAL
DE RELACIONAMENTO DA ANGELUS;

QUALQUER TIPO DE RECLAMAGCAO DE RESPONSABILIDADE CIVIL APRESENTADA
CONTRA O CLIENTE POR TERCEIROS;

QUAISQUER AGOES DE TERCEIROS OU CONTRA O CONTRATANTE;
DANOS MORAIS;
. RECLAMAGOES DERIVADAS DE ATOS MEDICOS EXECUTADOS COM CULPA OU DOLO;

. TRATAMENTOS ODONTOLOGICOS OU TARTARECTOMIA;

ANGELUS SEGUROS S/A. CNPJ: 18.133.809/0001-57
Os servigos de Assisténcia devem ser exclusivamente solicitados pelo Telefone: 0800 001 1900
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PROCEDIMENTOS REALIZADOS POR VETERINARIO SEM REGISTRO CRMV (CONSELHO
NACIONAL DE MEDICINA VETERINARIA) VIGENTE;

ACIONAMENTOS PROCEDENTES DE USO DE MEDICAMENTOS SEM REGISTRO NA
ANVISA;

ACIONAMENTOS DECORRENTES DE TRATAMENTOS EXPERIMENTAIS, TRATAMENTOS
NAO RELACIONADOS A DOENGAS E ACIDENTES E COMPLICAGOES RELACIONADAS A
ESTES TRATAMENTOS, TRATAMENTOS DE TRANSTORNOS COMPORTAMENTAIS E/OU
TRATAMENTO DE EMAGRECIMENTO;

ACIONAMENTOS DECORRENTES DE PROCEDIMENTOS ESTETICOS;

ACIONAMENTOS DECORRENTES DE TRANSPLANTES, IMPLANTES E CORRELATOS,
EXCETO EM CASO DE ACIDENTE.

ACIONAMENTOS DECORRENTES DE PROTESES E ORTESES, EXCETO EM CASO DE
ACIDENTE;

ACIONAMENTOS DECORRENTES DE DOENCAS CRONICAS, QUE DEMANDEM
TRATAMENTO CONTINUO;

PEDIDOS DE DESPESAS COM ACOMPANHANTES;

. ACIONAMENTOS DECORRENTES DE MEDICAMENTOS PARA TRATAMENTO

DOMICILIAR, QUE NAO REQUEREM ADMINISTRACAO ASSISTIDA E QUE SAO
ADQUIRIDOS PELO CONTRATANTE EM PET SHOPS, CLINICAS OU EM FARMACIAS;

ACIONAMENTOS DECORRENTES DE HEMODIALISE E DIALISE;
ACIONAMENTOS DECORRENTES DE RADIOTERAPIA;

ACIONAMENTOS DECORRENTES DE EMBOLIZAGOES E RADIOLOGIA
INTERVENCIONISTA;

ACIONAMENTOS DECORRENTES DE CRIOCIRURGIA;
ACIONAMENTOS DECORRENTES DE ORTODONTIA/APARELHOS ORTODONTICOS;

ACIONAMENTOS DECORRENTES DE INSEMINAGAO ARTIFICIAL;

ANGELUS SEGUROS S/A. CNPJ: 18.133.809/0001-57
Os servigos de Assisténcia devem ser exclusivamente solicitados pelo Telefone: 0800 001 1900
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DD.ACIONAMENTOS DECORRENTES DE BOLSA PARA TRANSFUSAO DE SANGUE, EXCETO
EM CASO DE ACIDENTE;

EE. PEDIDOS DE SEGUNDA OPINIAO MEDICA SEM SOLICITACAO/AUTORIZAGCAO PREVIA
DA PRESTADORA ANGELUS;

FF. ACIONAMENTOS DECORRENTES DE QUALQUER ALIMENTO, INCLUINDO OS
PRESCRITOS POR VETERINARIO;

GG.DOENGCAS CAUSADAS PELA FALTA DE VACINAGCAO QUE PODERIAM SER EVITADAS SE
O ANIMAL ESTIVESSE VACINADO;

HH. ENFERMIDADES ONCOLOGICAS E DE COMPORTAMENTO;

Il. GASTOS E DESPESAS DE BANHOS, TOSA E HIGIENE ANIMAL;

JJ. CUSTOS COM CONTROLE DE PARASITAS (PULGAS CARRAPATOS, OUTROS);
KK. CUSTOS E DESPESAS DE NECROPSIA;

LL. CUSTOS E DESPESAS DE EUTANASIA E CORRELATOS EXCETO SE AUTORIZADOS PELA
PRESTADORA ANGELUS;

MM. OBSTETRICIA: (1) PARTO NORMAL; (2) PRE-NATAL; (ULTRASSOM, EXAMES
LABORATORIAIS etc.); POS-PARTO (MEDICACOES E COMPLICACOES POS-PARTO);

NN.TRATAMENTO DE LEISHMANIOSE;
00.CONSULTAS COM ESPECIALISTAS EM NUTRICAO (NUTROLOGIA);
PP. HISTOPATOLOGICO TRANS CIRURGICO;

QQ. TRATAMENTO DE DOENGAS CRONICAS;

RR. CONSULTAS VETERINARIAS DE ROTINA E EXAMES DE CHECKUP;

SS. ACIONAMENTO EM CONSEQUENCIA DE PARTICIPAGAO EM RINHAS.

3.6.4. Atendimento:

O atendimento sera realizado 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por semana.

ANGELUS SEGUROS S/A. CNPJ: 18.133.809/0001-57
Os servigos de Assisténcia devem ser exclusivamente solicitados pelo Telefone: 0800 001 1900
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3.6.5. Eventos

Os eventos cobertos pela assisténcia pet sdo exclusivamente acidentes e enfermidades

emergenciais.

3.6.6. Caréncia

A caréncia sera de 30 (trinta) dias

3.6.7. Utilizagdo dos servicos

Independentemente da existéncia de uma clinica parceira perto do local onde seu pet se
encontra, ele sempre serd atendido. O atendimento ao ANIMAL ASSISTIDO seguira uma
ordem de preferéncia que a ANGELUS entende ser mais adequada, partindo do

acionamento pela Central de Relacionamento:

a) Clinicas credenciadas — Quando a prestadora ja possui parceria e as

clinicas ja trabalham realizando diversos atendimentos.

b) Clinicas indicadas - As quais ja realizaram atendimento, mas a
prestadora ainda ndo possui um relacionamento estabelecido.

Normalmente indicadas pelos distribuidores e clientes.

c) Clinicas de preferéncia do cliente - As quais ainda ndo prestaram
atendimento pela ANGELUS e pode ser indicada para integrar a
rede de atendimento. A indicagdo da clinica deve ser realizada
previamente, desde que aceitas pela ANGELUS, poderdo ser

utilizadas para realizagdo dos servigos.
d) Reembolso.

Os servigos serdo prestados nas clinicas credenciadas ou indicadas ANGELUS através de

pagamento direto pela rede de atendimento.

ANGELUS SEGUROS S/A. CNPJ: 18.133.809/0001-57
Os servigos de Assisténcia devem ser exclusivamente solicitados pelo Telefone: 0800 001 1900
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Na impossibilidade operacional da ANGELUS realizar o pagamento diretamente as clinicas,
o cliente devera fazé-lo e solicitar o reembolso que sera pago pelo ANGELUS em até 5 (cinco)

dias.

3.6.8. Reembolso

Para reembolso o SOLICITANTE devera acionar a Central de Relacionamento pelo fone 0800
001 1900, que enviara um e-mail com toda orientacdo sobre informag¢des e documentos

necessarios. Todo servigo solicitado devera ter aprovagdo prévia da ANGELUS.

O acionamento devera ser tratado diretamente pela Central de Relacionamento, para que
todos os pagamentos de valores devidos para as clinicas, em um determinado acionamento,

sejam diretamente da ANGELUS para a respectiva clinica.

Em ultimo caso, o acionamento serd pago ao cliente através de reembolso, desde que

previamente aprovado pela ANGELUS.

Fica vedado o pagamento de reembolso em conta de terceiros. Devera estar no nome do

TITULAR do Plano Contratado.

NAO SERAO REEMBOLSADOS OS ACIONAMENTOS, EM QUE O CLIENTE ENVIAR NOTA FISCAL
E LAUDO VETERINARIO PARA REEMBOLSO, SEM A APROVACAO PREVIA DA CENTRAL DE
RELACIONAMENTO ANGELUS.

3.6.9. Informacgdes adicionais

Todos os procedimentos decorrentes de um mesmo evento (enfermidade ou acidente
emergencial) serdao considerados como uma Unica reclamagao, qualquer que seja o nimero

de servigos utilizados de uma so vez;

Com a morte do ANIMAL ASSISTIDO, as coberturas serao extintas automaticamente, nao
podendo este ser substituido por outro Cdo ou Gato até que complete 1 (um) ano do

contrato;

ANGELUS SEGUROS S/A. CNPJ: 18.133.809/0001-57
Os servigos de Assisténcia devem ser exclusivamente solicitados pelo Telefone: 0800 001 1900
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auditéria da ANGELUS, que o acionamento nao estda relacionado a
ente emergencial, ou que a clinica, em acordo com o SOLICITANTE,
s procedimentos ou incluiu itens ndo elegiveis, os procedimentos

ertura;

a liberacdo de casos de excecao.

remacdo do Pet, um cuidado especial no momento da despedida do seu pet. Aplicavel para
animais domésticos, ou seja, cdes e gatos de estimagao, excluidos os de carater comercial e
animais de competi¢do. Preferencialmente prestada em crematdrios do Grupo Prever Sul

onveniada.

ibilidade do local, limitado a RS 500,00

a cidade de residéncia do Pet. Os
onham do servigo de Cremagdo Pet

ais).

trato. Vigéncia anual, ndo

300 001 1900
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2nto

ado 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por semana.

8.1. Definigdes

Teleconsulta — Clinica Geral: Promogdo da saude por meio de consulta via video chamada
com médico em Clinica Geral. O profissional poderd emitir receitas, atestados, laudos
exames e demais documentos com assinatura digital, registrando todas as

consulta em prontuario eletronico.

ade da crianga por meio de consulta via video
O profissional podera emitir receitas,
tos com assinatura digital, registrando
ntuario eletronico. A crianca devera

ealizagdo da Teleconsulta.

e consulta via video chamada com

ra digital, registrando todas as

300 001 1900
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3.8.2. Coberturas

Teleconsulta — Consulta via video chamada com as especialidades em Clinica Geral, Pediatria e
Psicologia

3.8.3. Exclusdes

e NAO ESTA PREVISTO O CUSTEIO DE EXAMES SOLICITADOS NA TELECONSULTA.
e NAO CONTEMPLA A REALIZAGAO DE EXAMES MEDICOS DURANTE A CONSULTA.

e 0S EXAMES QUE FOREM SOLICITADOS SERAO CUSTEADOS PELO TITULAR OU
BENEFICIARIO.

3.8.4. Limites

Limite: O servico de Telemedicina possui limitacdo de 2 (dois) acionamentos, ndo

cumulativos, por més.

3.8.5. Atendimento:

O atendimento sera de segunda a sexta das 07:30h as 18h e aos sdbados das 08h as 12h

» Observagdo: Exclusivamente atendimento remoto. N3o equivale a uma teleconsulta

médica. Os exames que forem solicitados serdo custeados pelo paciente.

> Fluxo de atendimento: Para acionar a assisténcia Telemedicina, o cliente deve entrar
em contato com a central de relacionamento 0800-001-1900 e digitar a opcdo
correspondente. Sera agendado um horario para a consulta, bem como, enviado um link
de acesso remoto, cabendo ao cliente optar receber por SMS, e-mail ou as duas formas.
Serd recomendado ao cliente, acessar a plataforma remota com antecedéncia minima

de 10 minutos ao horario agendado da teleconsulta.

O acesso pode ser feito pelo computador, notebook, tablet ou smartphone, sendo que

nesta Ultima opg¢do é necessario instalar um App antecipadamente.
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3.8.6. Caréncia

A caréncia sera de 30 (trinta) dias

3.9. ASSISTENCIA DESCARTE ECOLOGICO

3.9.1. DEFINIGOES

USUARIO: é a pessoa fisica beneficiaria do servico de assisténcia sustentavel,

contratado junto a contratante.

IMOVEL: designa a area territorial (terreno + construgdes) do condominio, para a
retirada dos produtos para descarte, bem como para informagdes de servigos de

sustentabilidade.

ASSISTENCIA: é o servico que sera prestado — Assisténcia 24 Horas, obedecendo-se

as condigGes gerais do contrato.

CARENCIA: O prazo para a utilizagdo do servico sera de 30 dias apds a adesdo do

produto.
HORARIOS DE ATENDIMENTO:
a) Informacgoes: horario comercial de 22 a 62, das 9h as 21h, sabados das 9h as 15h;

b) Servigo de Descarte: horario comercial de 22 a 62, das 8h as 18h e sabados das 9h

as 15h.

ACIONAMENTO: O usuario ligara no numero de telefone que sera disponibilizado
para solicitar o atendimento e sera transferido para a solicitar as informacdes para

a sequéncia do atendimento, ou agendar a coleta.
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DIFERENCIAL: O servico de descarte é agendado, seguindo as regras e horarios de
atendimento, com o diferencial de fornecer ao usuario a foto do prestador e o nome
para mais conforto e seguranga. Além disso, conta também com o envio do SMS ao
seu celular com as informacgGes e o periodo em que serd realizado o atendimento

para nao haver esquecimento.
PRAZOS / VIGENCIAS

O servico de assisténcia sera prestado durante a vigéncia do servico contratado junto

a contratante.
AMBITO TERRITORIAL

Os servicos terdo extensdo para todo o territério brasileiro.

3.9.2. Coberturas

3.9.2.1. DESCARTE ECOLOGICO

Neste servico, o usudrio podera utilizar a assisténcia para retirar e descartar mdveis
e equipamentos que nao sao mais utilizados. Todo o descarte segue as mais
rigorosas normas de sustentabilidade, sendo os utensilios separados por tipo de
material principal que o constituem. Apds esta separacao, serd verificada a condigao
de uso destes para possivel doagdo as entidades assistenciais previamente
cadastradas e aprovadas pela contratante. Os utensilios que ndo puderem mais ser
reutilizados, serdao devidamente desmontados, seus componentes e materiais
separados por tipo e categoria e retornados a cadeia produtiva como matéria prima
ou subprodutos. Os materiais que nao tiverem esta possibilidade serdo enviados aos
aterros sanitarios controlados. Todo este processo poderad ser rastreado pela

contratante e comprovado por documentacgao pertinente.
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3.9.2.1.1.FLUXO:

» Retirada: Retirada de modveis e equipamentos eletroeletronicos da
residéncia (Sofa, colchdo, geladeira, mesa, cadeira, armdrio, fogdo, Televisao,
computador, maquina de lavar roupa/louca, demais itens contidos no

condominio);

> Descarte Ecoldgico: Descarte de modveis e equipamentos, seguindo as

praticas de sustentabilidade e normas vigentes;

IMPORTANTE: Todo o descarte segue as mais rigorosas normas de sustentabilidade,
sendo os utensilios separados por tipo de material principal que o constituem. Apds
essa separac¢do, os itens serdo devidamente desmontados, seus componentes e
materiais separados por tipo e categoria e retornados a cadeia produtiva como
matéria prima ou subprodutos. Os materiais que nado tiverem esta possibilidade
serdo enviados a aterros sanitdrios controlados. Todo este processo poderd ser

rastreado pela contratante e comprovado por documentacdo pertinente.

3.9.2.1.2.REGRAS IMPORTANTES

» Entrega, para a PRESTADORA, de Laudos de Destruicdo emitidos por empresas
certificadas pelos 6rgaos ambientais competentes, sumarizando a destinacao
dos produtos recolhidos neste programa. Preferencialmente, a Manufatura
Reversa sera feita nas instalagcdes das proprias Empresas de Descarte; se forem
usados outros parceiros, serao entregues as documentagdes que comprovam

sua autorizacgao legal.

» As retiradas devem ser acompanhadas por um responsavel no local;
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» N3do esta coberta a desmontagem ou montagem de qualquer tipo de méveis ou
equipamentos. Os moveis e equipamentos deverdo estar desmontados e

prontos para a retirada;

» A retirada sera efetuada em locais seguros, de livre acesso aos agentes da
Empresa de Descarte, onde seja possivel a entrada do veiculo disponivel para a
retirada. Caso haja impeditivo para a entrada do veiculo da Empresas de
Descarte, sera necessario que o usudrio providencie o deslocamento do material

até o veiculo;

» Olocal para a retirada devera apresentar a seguranca adequada aos profissionais

responsaveis pela coleta.

3.9.2.1.3. Limites:

Residencial: Até 5 produtos por coleta — 2 utilizacdes por ano.
Vida: Até 2 produtos por coleta — 1 utilizagao por ano.
Eventos: Descarte ou Consultoria Sustentavel

Horario de atendimento: De segunda a sexta-feira das 08h as 18h, aos sabados das

09h as 14h, exceto feriados.

Abrangéncia: Territdrio nacional

3.9.2.2. CONSULTORIA AMBIENTAL

Sempre que necessario, o usuario podera ligar para a Central de Atendimento que

fornecera consultoria ambiental nos seguintes temas:

Energia:
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a) Orientagdo para a utilizacdo eficiente da energia elétrica; Informagdes sobre consumo
de energia de equipamentos elétricos (chuveiro, ferro, micro-ondas, aquecedores de

ambiente, entre outros);

b) Consultoria para a utilizacdo da iluminagao natural com estimativa de redugdo de

custo, mensal e anual;

Agua:

Orientagao para a utilizagdao mais eficiente da agua e dicas para reaproveitamento de
itens e reciclagem doméstica.

Limite: Sem limite de utilizacdo

Horario de atendimento: De segunda a sexta-feira das 08h as 18h, aos sabados das 09h
as 14h, exceto feriados.

Evento: Consultoria Sustentavel

Abrangéncia: Territdrio nacional

3.9.2.3. PROJETOS ECOEFICIENTES

Visando preservar o lugar em que dividimos com mais 7 bilhdes de pessoas, a
PRESTADORA em parceria com a Empresa de Sustentabilidade, disponibiliza
especialistas que podem ajudar o usuario a realizar projetos e a transformar a residéncia
em um lar mais sustentavel, como telhado verde, sistema de reaproveitamento de agua

da chuva, uso de energia solar, entre outros.

O usudrio receberd um orcamento gratuito e, se optar por coloca-lo em pratica, contard

com descontos no gerenciamento desse projeto.

O gerenciamento consiste no projeto arquitetonico, na responsabilidade técnica dos
profissionais e na administracdo dos servicos.
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A abrangéncia é em todo o territério nacional e podera ser utilizado quantas vezes

necessaria, lembrando que, todas as despesas serdo de responsabilidade do usuario.
Limite: Sem limite de utilizacdo

Horario de atendimento: De segunda a sexta-feira das 08h as 18h, aos sabados das 09h

as 14h, exceto feriados.
Evento: Consultoria Sustentavel

Abrangéncia: Territério nacional

3.9.2.4. EXCLUSOES GERAIS

A) NAO ESTAO COBERTOS POR ESTA ASSISTENCIA:
B) SERVICOS NAO PROVIDENCIADOS DIRETAMENTE PELO USUARIO;
C) ITENS DE DECORACAO (QUADROS, TAPETES, CORTINAS, ESCULTURAS, DEMAIS);

D) RETIRADA DE QUALQUER MOVEL QUE NAO ESTEJA DESMONTADO, TAIS COMO
ARMARIO, ESTANTE, CAMA, SOFA, ENTRE OUTROS;

E) DESMONTAGEM DE QUALQUER TIPO DE MOVEL, EQUIPAMENTO OU UTENSILIO;

F) QUALQUER TIPO DE MAO DE OBRA DE ALVENARIA E/OU RETIRADA DO
EQUIPAMENTO FIXADO NA PAREDE, PISO, ETC.;

G) RETIRADA DE MOVEIS OU EQUIPAMENTOS EM LOCAL ONDE NAO SEJA POSSIVEL O
ACESSO AO VEICULO DA REDE DE PRESTADORES;

H) RETIRADA DE LIXO DE QUALQUER ESPECIE (ORGANICO, ENTULHO, ENTRE OUTROS);
1) RETIRADA DE MOVEIS OU EQUIPAMENTOS EM LOCAL DE RISCO;

J) RETIRADA DE MOVEIS OU EQUIPAMENTOS QUE NAO SEJA POSSIVEL A PASSAGEM
DO MESMO PELA PORTA PRINCIPAL DO CONDOMINIO;
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K) RETIRADA DE MOVEIS OU EQUIPAMENTOS ONDE HA A NECESSIDADE DA RETIRADA
PELA JANELA, EM APARTAMENTOS ONDE HA A NECESSIDADE DE ICAR O BEM A SER
RETIRADO;

L) RETIRADA DE LIXO DE QUALQUER ESPECIE (ORGANICO, HOSPITALAR, ENTULHO,
OLEO, FERTILIZANTES, TINTA, REMEDIO, MAQUINAS HOSPITALARES ENTRE OUTROS);

M) RETIRADA DE MOVEIS OU EQUIPAMENTOS QUE NAO PERTENCAM AO
CONDOMINIO HABITUAL DO USUARIO, CONSTANTE NO SEU CADASTRO;

N) RETIRADA DE RESIDUO INFLAMAVEL DE QUALQUER ESPECIE.

3.9.2.5. Limites

Para Descarte Ecolégico o limite sera de 02 acionamentos por ano

3.9.2.6. Atendimento

De segunda a sexta-feira das 08h as 18h, aos sabados das 09h as 14h, exceto feriados.

3.9.2.7. Caréncia

Caréncia de 30 (trinta) dias

3.10.  ASSISTENCIA ELETROASSIST

3.10.1.1. Definicbes

ASSISTENCIA: E o servico que serd prestado — Assisténcia 24 Horas, obedecendo-se as

condicGes gerais deste descritivo.
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CANCELAMENTO DO SERVICO: Em caso de necessidade de cancelamento do servigo
acionado por parte do Usuario, o mesmo devera contatar a central de assisténcia para
cancelamento em até 10 min, contados do acionamento do servigo. Apds este prazo,

sera considerado como servico utilizado / realizado.

DEFEITO: é uma falha ou pane de fabricagdao de origem elétrica, eletrénica, mecanica ou

outra que impeca o funcionamento ou uso normal do produto;

FABRICANTE: é a empresa nacional que originalmente manufaturou ou montou o

produto;

GARANTIA DO FABRICANTE: é a garantia inicial oferecida pelo Fabricante e prevista no

Certificado de Garantia ou Manual do Produto;

PRODUTO: é o eletrodoméstico nacional pertencente (s) e utilizado (s) uUnica e
exclusivamente nas dependéncias do imdvel cadastrado, com as pecas originais do
Fabricante e com até 6 (seis) anos de idade de fabricacdo (constante na NF) no momento

do Defeito.

REDE DE PRESTADORES: sdo as pessoas fisicas e juridicas integrantes dos cadastros e
registros da PRESTADORA, devidamente selecionadas e qualificadas, aptas para

prestacao dos servigos de conserto de eletrodomésticos.

USUARIO: é a pessoa fisica contratante ou beneficiaria do plano de Assisténcia 24 horas

contratado junto a contratante.

3.10.1.2. Coberturas

ELETROASSIST: MAO-DE-OBRA ESPECIALIZADA PARA CONSERTO DE
ELETRODOMESTICOS OU ELETROELETRONICOS

Na ocorréncia de defeito técnico com o eletrodoméstico ou eletroeletronico, a

PRESTADORA arcard com o custo de mao-de-obra para conserto conforme limite
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VERIFICADA ATRAVES DA NOTA FISCAL DE COMPRA OU DO N.2 DE SERIE DO
ELETRODOMESTICO.

Idade dos eletrodomeésticos: Até 06 anos de fabricagao.

Evento: Defeito técnico

3.10.1.3. EXCLUSOES GERAIS

NAO ESTAO COBERTOS POR ESTA ASSISTENCIA:
A) SERVICOS PROVIDENCIADOS DIRETAMENTE PELO USUARIO.

B) DECORRENTE DE REVISAO OU CONSERTO EFETUADO POR PESSOA OU EMPRESA
NAO INDICADA PELA CENTRAL DE ATENDIMENTO DE ASSISTENCIA;

C) PRODUTO IMPORTADO E/OU QUE NAO POSSUA PEGAS DISPONIVEIS PARA
SUBSTITUICAO E FINALIZAGAO DO CONSERTO;

D) ATENDIMENTO DURANTE A GARANTIA DO FABRICANTE, BEM COMO DEFEITOS EM
OCORRENCIA DE “RECALL”;

E) ASSISTENCIA EM CASO DE EVENTO PREVISTO (ROUBO OU FURTO, INCENDIO, RAIO,
EXPLOSAO, DANO ELETRICO, DESMORONAMENTO, ALAGAMENTO, VANDALISMO,
ENTRE OUTROS);

F) CAUSADO POR VARIAGCAO DE TENSAO (VOLTAGEM) ELETRICA; UTILIZACAO EM
TENSAO (VOLTAGEM) ELETRICA INCORRETA OU FORA DOS PARAMETROS INDICADOS
NO PRODUTO;

G) PRODUTO CUJO NUMERO DE IDENTIFICAGAO, DO CHASSI OU DE SERIE TENHA SIDO
REMOVIDO E/OU ADULTERADO, BEM COMO PRODUTO COM IDADE ACIMA DO
DETERMINADO PARA ATENDIMENTO;

H) CAUSADO POR INSTALACAO OU MONTAGEM INCORRETA OU INADEQUADA;
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1) NEGLIGENCIA DO USUARIO BEM COMO CAUSADO POR QUEDA;

J) SUBSTITUICAO DE LAMPADAS, ESPELHOS, VIDROS, GRELHAS, TAMPAS, BOTOES,
PORTAS, ACESSORIOS, ETC.;

K) QUALQUER TIPO DE CONSERTO PARA ESTETICA (RISCOS, AMASSADOS; DESGASTES
NATURAIS ENTRE OUTROS);

L) QUAISQUER CUSTOS PARA SERVICOS DE INSTALAGAO, DESINSTALAGCAO,
MONTAGEM, DESMONTAGEM, LIMPEZA, LUBRIFICAGAO, REGULAGEM, REAPERTO,
ALINHAMENTOS, MANUTENGCAO DE CARATER PERIODICO OU PREVENTIVO DO
PRODUTO.

3.10.1.4. Limites

Limite: Até RS 200,00 para a m3o de obra, por evento, sendo até 02 acionamentos por

ano de vigéncia.

3.10.1.5. Atendimento

Horario atendimento central de assisténcia: 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete)

dias por semana

Prestacao dos servicos: De segunda a sexta das 08h00 as 18h00, exceto feriados. O

servico devera ser agendado previamente com no minimo 24h de antecedéncia.
> AMBITO TERRITORIAL

A PRESTADORA estd preparada para atender de acordo com as condi¢cbes do
produto em todas as capitais e nas grandes cidades brasileiras, através de uma rede
de Assisténcia Técnica credenciada e especializada. Nas demais cidades que ndo

tenham infraestrutura consultar a Central de Atendimento para orientagoes.
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3.10.1.6. Caréncia

A caréncia serda de 30 (trinta) dias

3.11.  ASSISTENCIA EMPRESARIAL

3.11.1.1. Definigdes

USUARIO: é a pessoa juridica, contratante ou beneficiaria do servico de assisténcia 24

horas a Condominios, adquirido junto a contratante.

IMOVEL: designa a area territorial (terreno + construcdes) do condominio residencial

cadastrado, sempre dentro do territério nacional, tal como especificado no cadastro.

MANUTENCAO GERAL: designa o conjunto de cuidados técnicos para manter as areas
comuns do imoével em plenas condi¢gdes de funcionamento. Os servicos a serem
prestados, no que se referem a Manutencdo Geral, correspondem a prestacdo de
servico ao usuario nas especialidades definidas, englobando conservacao, adequacao,

restauracdo e substituicdo preventiva.

EVENTO PREVISTO: evento externo, subito e fortuito, involuntario por parte do usuario
ou de seus prepostos, que provoque danos materiais nas areas comuns do imdvel e/ou

resulte em ferimentos nos seus ocupantes, decorrente das seguintes situacdes:

- ROUBO OU FURTO QUALIFICADO (caracterizado pela destruicdo ou rompimento de

obstaculos para acesso a empresa, como por exemplo, arrombamento);
- INCENDIO / RAIO / EXPLOSAO;
- DANO ELETRICO (caracterizado pela sobrecarga de energia);

- DESMORONAMENTO;
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- VENDAVAL / GRANIZO / FUMACA,;

- ALAGAMENTO (danos por agua, proveniente subita e imprevistamente de rupturas ou

entupimentos da rede interna de agua);
- IMPACTO DE VEICULOS;
- QUEDA DE AERONAVES.

- PROBLEMAS EMERGENCIAIS: eventos subitos, inesperados, ocasionados pela
danificacdo ou desgaste de materiais nas areas comuns do imével, independentemente
da ocorréncia de Evento Previsto, que exigem um atendimento imediato para evitar a
seriedade dos danos ou diminuir suas consequéncias, em carater exclusivamente

reparatorio, com servicos previstos para as seguintes situagdes:

- PROBLEMAS HIDRAULICOS: Vazamento em tubulagdes (aparentes), em PVC de 1 a 4
polegadas, torneiras, sifoes, chuveiros, vdlvulas de descarga, registros, entupimento de
ramais internos em pias, ralos, vasos sanitdrios e tanques, excluidos entupimentos

provenientes da caixa de inspecdo de gordura e esgoto da empresa;

- PROBLEMAS ELETRICOS: Tomadas queimadas, interruptores defeituosos, disjuntores
e fusiveis danificados, chaves faca, troca de resisténcias de chuveiros (ndo blindados)
decorrentes de problemas funcionais ou que possam vir a acarretar curto-circuito ou

interrupcao de energia na empresa;

- CHAVEIRO: Perda, Quebra da chave na fechadura, roubo ou furto da(s) chave(s) de

porta(s) de acesso ao imoével.

- QUEBRA DE VIDROS: evento subito, imprevisivel, ndo intencional por parte do usuario,
que resulte na quebra de vidros de portas e janelas externas, deixando o acesso ao

imoével vulneravel.

Obs.: Os tipos de vidros cobertos sdo: canelado, liso ou martelado, sendo transparente

e até 4mm de espessura. A PRESTADORA nao tera responsabilidade sobre a localizacdo
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de vidros coloridos, fumés, temperados, jateados, especiais ou que estejam fora de linha
de fabricagao. A responsabilidade da PRESTADORA serd tirar o usuario da situagdo

emergencial, colocando um vidro transparente ou tapume e o servigo sera encerrado.

FATO GERADOR: em complemento a defini¢ao do Evento Previsto e Evento Emergencial
especificados acima, para aplicar o limite de cobertura, a assisténcia sera prestada
visando atender da melhor forma o usuario/segurado, retirando-o da situacdo
emergencial. O fato gerador analisado para a assisténcia serd o que esta ocasionando
ou ocasionou o problema, podendo envolver varios componentes ou pontos durante a
assisténcia. Ex.: Caso ocorra um raio ou queda de energia danificando lampada(s),
tomada(s) entre outros pontos elétricos do imodvel, serd prestado o servico para
restabelecer a energia e o perfeito funcionamento de todos os pontos, consumindo 1

intervengado, respeitando o limite monetario.

Caso seja um problema isolado sem ligagao com o “fato gerador”, ex.: o raio ou queda
de energia nao afetou a fiacdo da cozinha e o cliente informa que as tomadas deste
comodo estdo em curto ou sem funcionar, a assisténcia podera ser fornecida,
descontado do limite de outra intervencdo, caso o usuario/segurado disponha e
concorde, solicitando neste caso, a abertura de uma nova assisténcia. Uma outra op¢ao
sera o usudrio/segurado arcar com as despesas extras diretamente com o prestador,

para que nao seja consumido o seu limite de intervencao.

ASSISTENCIA: é o servico que sera prestado pela PRESTADORA, obedecendo-se as

condigGes gerais do contrato.

ROUBO E FURTO: correspondem, respectivamente, as defini¢des dadas pela Lei Penal
Brasileira a esses eventos ocorridos no imével, desde que tenham sido oficialmente

comunicados as Autoridades Competentes.
PRESTADORES: sdo as pessoas fisicas e juridicas integrantes dos cadastros e registros da

ANGELUS ASSISTENCIA, para serem selecionadas e/ou contratadas por sua conta, risco
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e de acordo com seus proprios critérios de escolha, para prestagao dos servigos em suas

varias modalidades.
DOMICILIO DO USUARIO: é o Municipio de domicilio do usuério constante do cadastro.

LIMITE: é o critério de limitacdo ou exclusdo do direito ao servico de assisténcia a ser

prestado, estabelecido em funcao de:
a) Modalidade do evento;
b) Valor maximo de cada um dos servicos;

c) Numero maximo de acionamento de um Servico de Assisténcia por um mesmo

usuario dentro do periodo de 12 (doze) meses.

3.11.1.2. Coberturas

3.11.1.2.1. SERVICO DE CHAVEIRO

Chaveiro em caso de roubo ou furto

Se em sequéncia de perda, roubo e furto ou quebra da chave, o Usudrio ndo puder
entrar nas areas comuns do condominio, a Central de Assisténcia enviara um chaveiro
para que, se possivel, seja realizada a abertura da(s) porta(s) e a copia de 01 (uma) chave

simples (modelo Yale) da porta indicada pelo Usuario.

3.11.1.2.2. Chaveiro em caso de perda de chaves

No caso de perda, roubo ou furto da chave ou arrombamento nas areas comuns do
condominio, a Central de Assisténcia enviara um chaveiro para troca do segredo do
cilindro da fechadura da porta de acesso principal, que podera ser para chave simples

(modelo Yale) ou chave tetra.
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Importante: E necessario que o Usudrio ja tenha adquirido a peca que sera substituida

antes do envio chaveiro.

Limites:

Problema Emergencial: RS 100,00

Evento: Perda, Quebra de chaves na fechadura, Roubo ou Furto de chaves
Evento previsto: RS 200,00

Evento: Arrombamento, Roubo ou Furto

Importante: 2 intervengées/ano (independente do evento)

Horario de Atendimento: 24 horas.

OBSERVACOES:

1) Entende-se por acesso tanto a entrada como a saida do usudrio, caso este esteja com
problemas na fechadura da porta ou sem as chaves, exclusivamente para as areas

comuns do condominio;
2) Servico disponivel para portas e portées de acesso ao condominio;
3) Este servico ndo cobre chave eletrénica em qualquer caso;

4) O custo de execucdo do servico que exceder o limite serd de responsabilidade

exclusiva do usuario;

5) A ANGELUS ASSISTENCIA se responsabiliza exclusivamente pela m3o de obra até o

limite, sendo que qualquer despesa com material sera de responsabilidade do usuario.
EXCLUSOES ESPECIFICAS:

a) FICA EXCLUIDO QUALQUER ATENDIMENTO PARA COPIA OU CONFECCAO DE
CHAVES DO TIPO MUL-T-LOCK, CARTAO, TUBULAR, BIOMETRICA, DIGITAL OU
PANTOGRAFICA.
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b) FICA EXCLUIDO QUALQUER ATENDIMENTO ABERTURA DE FECHADURAS QUE
UTILIZAM CHAVES DO TIPO MULT-LOCK, CARTAO, TUBULAR, BIOMETRICA, DIGITAL
OU PANTOGRAFICA.

3.11.1.2.3. SERVICO DE HIDRAULICA

Se em decorréncia de vazamento subito e imprevisto, rompimento de canos ou
perfuragdes acidentais, alguma area comum do condominio for alagada ou correr o risco
de ser, sera enviado um profissional para o atendimento emergencial (retirada da agua

e obstrucdo do vazamento em tubulacdes de PVC).

A Central de Assisténcia assumira tao somente, as despesas de envio do profissional e
sua mao-de-obra, os custos com materiais para o reparo de qualquer espécie estao

excluidos.

IMPORTANTE: NAO SERA DEVIDA A PRESTACAO DOS SERVICOS PARA TUBULACOES QUE
ALIMENTEM E REFRIGEREM MAQUINAS, CALDEIRAS, E DE SAIDA DE AGUA DESTES
EQUIPAMENTOS. E DE RESPONSABILIDADE DO USUARIO A INDICACAO DO LOCAL DE
ROMPIMENTO DA TUBULACAO.

Limites:
Problema Emergencial: R5100

Evento: Vazamento em tubulagbes (aparentes), dispositivos hidrdulicos, entupimento

de ramais internos Importante:

2 intervengdes/ano (independente do evento)

Evento Previsto: R$200

Evento: Alagamento

Importante: 2 intervengdes/ano (independente do evento)

Horario de Atendimento: 24 horas.
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OBSERVACOES:

1) Para o fornecimento de assisténcia, s sera considerado alagamento quando este for
causado por ruptura de canos ou entupimento de ramais internos da tubulagao, sem a

intencdo do usuario.

2) A Central de Assisténcia assumira tdo somente, as despesas de envio do profissional
e sua mao-de-obra, os custos com materiais para o reparo de qualquer espécie estdo

excluidos.

3) O usuario devera informar ao profissional o local exato da ruptura ou do vazamento.
EXCLUSOES ESPECIFICAS:

A) QUEBRA DE PAREDE, TETO OU PISO;

B) CASOS DE INUNDAGAO, ENCHENTES OU EVENTOS DA NATUREZA;

C) TUBULACOES DE ESGOTO E CAIXA DE GORDURA;

D) REPAROS DEFINITIVOS;

E) DESPESAS COM MATERIAL;

F) LOCACAO DE ANDAIME;

G) CUSTOS DE EXECUGAO DO SERVICO QUE EXCEDEREM OS LIMITES;

H) UTILIZAGAO DE QUALQUER EQUIPAMENTO DE DETECGAO ELETRONICA;

1) TUBULAGOES E/ OU CONEXOES QUE NAO SEJAM DE PVC (EX.: COBRE, ACO OU
FERRO);

J) ASSISTENCIA PARA MATERIAIS, EQUIPAMENTOS OU CONEXOES FORA DE LINHA
(FLANGE DE AMIANTO, ETC.).

k) ESTAO EXCLUIDOS CONSERTOS DEFINITIVOS, BEM COMO CONSERTOS DE
TORNEIRAS, RESERVATORIOS SUBTERRANEOS, AQUECEDORES, CAIXA D’AGUA,

ANGELUS SEGUROS S/A. CNPJ: 18.133.809/0001-57
Os servigos de Assisténcia devem ser exclusivamente solicitados pelo Telefone: 0800 001 1900

56



» 5
"V

BOMBAS HIDRAULICAS, GOTEIRAS, DESENTUPIMENTO DE BANHEIROS, PIAS, RALO E
DESOBSTRUGAO DE CANO DE ESGOTO E SIMILARES.

3.11.1.2.4. SERVICO DE ELETRICISTA

Na hipétese de Problema Emergencial (Problemas Elétricos), nos casos de tomadas
gueimadas, interruptores defeituosos, lampadas ou reatores queimados, disjuntores e
fusiveis danificados, chaves facas, troca de chuveiros ou resisténcias de chuveiros ou
torneiras elétricas (ndo blindados) decorrentes de problema funcional ou que possam
vir a acarretar curto-circuito ou interrup¢do de energia na rede de baixa tensdo no
condominio. A PRESTADORA se responsabilizara pelo envio do profissional para conter

a situagao emergencial.

Na hipotese de Evento Previsto (Raio, Dano Elétrico — caracterizado pela sobrecarga de
energia), nos casos de falhas ou avarias nas instalacdes elétricas do condominio,
ocasionadas por raio ou sobrecarga de energia, que provoquem a falta de energia no
imovel ou em alguma de suas dependéncias comuns. A PRESTADORA se responsabilizara
pelo envio do profissional para realizar os reparos necessdrios ao restabelecimento da

energia elétrica, quando nao envolver cabine primaria e/ou gerador de energia.

IMPORTANTE: Estdao excluidos deste servico os condominios que utilizam cabines
primarias, troca de lampadas, inclusive fluorescentes, conserto de qualquer aparelho

elétrico, eletrodomésticos e aparelhos de calefacao.
Limites:
Problema Emergencial: R5100

Evento: Problemas Elétricos: tomadas queimadas, interruptores defeituosos,
disjuntores e fusiveis danificados, chaves facas, troca de resisténcias de chuveiros ou

torneiras elétricas (nao blindados)

Evento Previsto: RS200
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Evento: Raio, Dano Elétrico (caracterizado pela sobrecarga de energia)
Importante: 2 intervengdes/ano (independente do evento)

Horario de Atendimento: 24 horas.

EXCLUSOES ESPECIFICAS:

A) QUEBRA DE PAREDE, TETO OU PISO;

B) TROCA OU INSTALAGAO DE FIACAO;

C) PORTAO ELETRICO/ ELETRONICO, ALARME, INTERFONE, CERCA ELETRICA, CIRCUITO
DE SEGURANCA, TELEFONE, INTERFONE, EQUIPAMENTO ELETRONICO,
ELETRODOMESTICO E ELETROELETRONICO, BEM COMO QUALQUER SERVICO NAO
DESCRITO NAS DEFINIGOES;

D) DESPESAS COM MATERIAL;
E) LOCACAO DE ANDAIME;

F) CUSTOS DE EXECUGCAO DO SERVICO QUE EXCEDEREM OS LIMITES.

3.11.1.2.5. VIDRACEIRO

Se devido a ocorréncia de evento, que danifiqgue ou quebre os vidros que d3do acesso a
alguma dependéncia das areas comuns do condémino, a Central de Assisténcia enviara

um profissional para colocacdo de tapume.

A Central de Assisténcia realizara a troca do vidro, caso o Usuario ja tenha adquirido a
peca a ser substituida no momento da solicitacdo de atendimento e desde que
atendidas as seguintes especificagdes: Vidro simples, com até 01 m? de drea e 06 mm

de espessura, instalado a uma altura maxima de 03 metros do piso.

Obs.: Os custos de execugao do servico que excederem os limites acima, serao de

responsabilidade exclusiva do usuario. A escolha do material basico a ser utilizado fica a
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critério da PRESTADORA, cuja premissa é a resolugao do problema em carater
emergencial, visando o ndo agravamento da situagao. Caso nao seja possivel a realiza¢ao
do servico de vidraceiro nos termos acima mencionados, a PRESTADORA fornecera a
colocagao de tapume, neste caso o servigo serd encerrado e o prestador nao voltara
para a troca do vidro. A PRESTADORA ndo se responsabiliza pela substituicao de
materiais idénticos aos existentes ou pela manutencdo de questdes estéticas do

condominio.

Limite: RS 100,00 limitado a 2 intervengbes/ano
Evento: quebra de vidro

Horario de Atendimento: 24 horas.

EXCLUSOES ESPECIFICAS:

A) O SERVICO NAO CONTEMPLA A SUBSTITUICAO DE VIDROS, TAIS COMO BLINDADO,
TEMPERADO, LAMINADO, ACUSTICO, TERMICO, INSULADO, SERIGRAFADO, PINTADO,
ACIDADO, IMPRESSO, ENTRE OUTROS TIPOS ESPECIAIS, ALEM DE QUALQUER
ATENDIMENTO PARA PECAS ACIMA DE 04 MM, CURVAS OU FIXADAS EM ESTRUTURAS
COMO COBERTURA, GUARDA-CORPO, AQUARIO, PISO, ELETRODOMESTICO OU EM
MOBILIARIOS.

B) ESTA EXCLUIDO TAMBEM QUALQUER SERVICO PARA MEDICAO, CONFECCAO OU
FORNECIMENTO DE VIDROS, INDEPENDENTEMENTE DO TIPO OU TAMANHO.

3.11.1.2.6. LIMPEZA DA EMPRESA

Se devido a ocorréncia de evento previsto a utilizacdo das areas comuns do condominio
seja comprometida, a Central de Assisténcia se responsabilizara pelas despesas de mao-
de-obra de até 02 prestadores, para que eles possam auxiliar nos trabalhos de limpeza

para viabilizar a reentrada das pessoas e dar condicao de habitacdo, ou ao menos

ANGELUS SEGUROS S/A. CNPJ: 18.133.809/0001-57
Os servigos de Assisténcia devem ser exclusivamente solicitados pelo Telefone: 0800 001 1900

59



» 5
"V

minimizar os efeitos do evento, preparando o Condominio para uma limpeza ou reparo

posterior.

Entende-se por condi¢cdes de habitacdao a limpeza de pisos, paredes ou tetos para a
retirada de sujeiras ou vestigios do evento que atrapalhem as condi¢Ges de habitagao
do imovel, desde que esta limpeza nao descaracterize o evento previsto, fato causador

do dano.

IMPORTANTE: S3o de responsabilidade do Usudrio todos os materiais e produtos

necessarios para a realizacao do servico e o descarte dos residuos do servico de limpeza.
Limite: RS 300 — 2 intervengbes/ano
Evento: Incéndio, Alagamento, Impacto de Veiculos, Desmoronamento, Vendaval

Horario de atendimento: O servico podera ser solicitado 24 horas por dia, sendo que
sua execucdo serd realizada de segunda a sexta-feira, das 09:00hs as 18:00hs e aos

sabados, das 09:00hs as 13:00hs.

EXCLUSOES ESPECIFICAS:

A) ATOS DE VANDALISMO, INVASAO, ARROMBAMENTO;

B) LIMPEZA DE RESIDUOS PROVOCADOS POR ATOS DE VANDALISMO;
C) SERVICOS DE FAXINA;

D) LIMPEZA DE BENS MOVEIS E RESIDUOS QUE NAO TENHAM VINCULO COM O
EVENTO PREVISTO;

E) DESPESA COM MATERIAL;
F) CUSTOS DE EXECUGAO DO SERVIGO QUE EXCEDEREM OS LIMITES;

G) LOCACAO DE CACAMBA PARA RETIRADA DE ENTULHO OU SUJEIRA.
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3.11.1.2.7. VIGILANCIA

Na hipotese de Evento Previsto (Arrombamento, roubo ou Furto Qualificado, Vendaval,
Desmoronamento, Impacto de veiculos, Queda de Aeronaves, Incéndio e Explosao) se o
condominio ficar vulneravel e ndo possuir porteiro ou seguranca proprios, a
PRESTADORA se encarregara das despesas de um profissional de vigilancia (sem
armamento) para resguardar o condominio de acordo com a disponibilidade local, apds

tentativa de conteng¢ao emergencial aos
locais avariados.
Limite: R$300,00, limitado a 2 intervenc¢des/ano

Evento: Arrombamento, Roubo ou Furto Qualificado, Vendaval, Desmoronamento,

Impacto de veiculos, Queda de Aeronaves, Incéndio e Explosao.

Horario de atendimento: 24 horas

3.11.1.2.8. REMOGAO INTER HOSPITALAR

Se em caso de evento previsto, o usuario for levado para unidade hospitalar sem
capacidade técnica de atendé-lo e por razdes médicas, necessitar ser removido para
outro hospital, a Central de Assisténcia, se responsabilizard pela transferéncia do
usuario para o hospital mais proximo e capacitado tecnicamente para atendé-lo, através
do meio de transporte que a equipe médica da Central de Assisténcia em comum acordo
com o médico que atende o usuario, considerar mais apropriado. Caso seja solicitado
pelo médico que atende o usuario, 0 mesmo podera ser acompanhado por um médico

ou enfermeiro designado pelo Departamento Médico da Central de Assisténcia.

Esta transferéncia sera feita mediante apresentagao de pedido do médico que atende

o usuario no local do evento.

O pedido do médico local deve informar por ESCRITO:
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1. que o local onde o usudrio esta internado, segundo critérios exclusivamente médicos,

nao tem condigOes técnicas e estruturais para atendé-lo;

2. qual o estado de saude do usudrio (descricdo clinica detalhada), qual(is) o(s)

tratamento(s) e medicamento(s) que vem(ém) sendo aplicado(s) ao usuario;

3. qual o meio de transporte recomendado para a remogao inter-hospitalar podendo ser

feita por ambulancia, carro, avidao comercial ou avidao UTI e sua justificativa clinica para

tanto;

4. qual o hospital mais proximo com condi¢Ges de receber o usuario e se o usuario tem

condigdes clinicas de ser removido até este hospital.

A Transferéncia em aviao UTI s6 sera coberta quando:

>

Realizada dentro do territério nacional (quando o usudrio acionar o servico
dentro do territério nacional) ou dentro do mesmo continente (quando o usuario

estiver em viagem ao exterior) e,

Se a natureza dos ferimentos ou da enfermidade exigir esse meio de locomocao,

a critério do médico local ou da equipe médica da central de assisténcia, e

Se a causa clinica da indicacdo da uti aérea for exclusiva e diretamente
relacionada a queixa inicial do usudrio (razdo da internacao), e for considerado
0 Unico meio de transporte viavel para a otimizacdo do progndstico, estando o

paciente em unidade de emergéncia do hospital de origem.

Se o usudrio estiver internado em unidade de urgéncias (uti, pronto-socorro) do

hospital e ndo tiver tido alta hospitalar, e

Se o destino do usudrio for outro hospital (nunca a sua residéncia).

Se o usuario for ser transferido para hospital situado em territério brasileiro, cabera

ao usuario e/ou sua familia:
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» dever de localizar e garantir uma vaga hospitalar para o usuario;

» Enviar para a Equipe Médica da Central de Assisténcia uma confirmagdo por
escrito (por fax ou e-mail) da vaga, devidamente assinada e identificada com o
Codigo Regional de Medicina (CRM) do médico do hospital para onde ele devera

ser transferido.

Obs.: Os custos de execugao do servico que excederem os limites acima serdao de
responsabilidade do usudrio. A PRESTADORA ndo é responsavel pelo ingresso dos

usudrios na unidade hospitalar previamente contatada.

IMPORTANTE: REMOCAO DO PACIENTE SO SERA INICIADA QUANDO ESTA VAGA
HOSPITALAR DE DESTINO ESTIVER ASSIM GARANTIDA.

Limite: RS 3.000,00 limitado a 1 intervenc¢do/ano

Evento: Roubo ou Furto Qualificado, Incéndio, Raio, Explosdo, Dano Elétrico,
Desmoronamento, Vendaval, Granizo, Fumacga, Alagamento, Impacto de Veiculos,

Queda de Aeronaves

Horario de atendimento: 24 horas

3.11.1.2.9. REGRESSO ANTECIPADO

Passagem aérea (classe econémica) para ou outro meio de transporte a critério da
PRESTADORA, caso ocorra evento previsto ou problema emergencial no condominio e
0 usuario esteja em viagem a mais de 100 (cem) km do Municipio de domicilio, ndo

tendo quem resolva o problema no imével.

Obs.: Os custos de execugao do servigo que excederem os limites acima serdao de
responsabilidade exclusiva do usuadrio. Esse servico sera fornecido desde que o usudrio

esteja a mais de 100 quilometros do Condominio.

ANGELUS SEGUROS S/A. CNPJ: 18.133.809/0001-57
Os servigos de Assisténcia devem ser exclusivamente solicitados pelo Telefone: 0800 001 1900

63



» 5
"V

Limite: Meio de Transporte Alternativo a critério da PRESTADORA, limitado a 2

intervengdes/ano.

Evento: Roubo ou Furto Qualificado, Incéndio, Raio, Explosdo, Dano Elétrico,
Desmoronamento, Vendaval, Granizo, Fumaca, Alagamento, Impacto de Veiculos,

Queda de Aeronaves ou Quebra de Vidros.

Horario de atendimento: 24 horas

3.11.1.2.10.  TRANSPORTE PARA RECUPERACAO DO VEICULO

Passagem aérea (classe econOGmica) ou outro meio de transporte a critério da

PRESTADORA caso o usuario utilize o servigo anterior e necessite buscar seu veiculo.

Importante: Este servico serd disponibilizado em caso de utilizacdo do servico de

Regresso antecipado.
Limite: Meio de Transporte Alternativo a critério da PRESTADORA - 2 interveng¢des/ano

Evento: Roubo ou Furto Qualificado, Incéndio, Raio, Explosdo, Dano Elétrico,
Desmoronamento, Vendaval, Granizo, Fumaca, Alagamento, Impacto de Veiculos,

Queda de Aeronaves ou Quebra de Vidros
Horario de atendimento: 24 horas
IMPORTANTE:

A) Nos casos de localizagado de roubo/furto e identificada perda parcial, o Segurado tera
direito ao retorno a residéncia cadastrada na apodlice apds a liberagdo junto a policia e,
posteriormente, no caso de perda parcial, outro meio de transporte para buscar o

veiculo apés reparos.

B) Se apos utilizagao deste servigo, seja identificado que o veiculo nao esta liberado para
retirada da oficina / concessionaria, o segurado ndo tera direito de novo transporte para

retorno a residéncia, hospedagem ou novo servico de recuperacao do veiculo.
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3.11.1.2.11.  COBERTURA PROVISORIA DE TELHADOS

Na hipotese de Evento Previsto (Vendaval, Impacto de Veiculos, Queda de Aeronaves,
Desmoronamento ou Granizo), quando as telhas forem danificadas e necessitarem
substituicao, a ANGELUS providenciara, se tecnicamente possivel, a cobertura provisoéria
do telhado com lona, plastico ou outro material similar, a fim de proteger

provisoriamente o imodvel.
IMPORTANTE:

CASO HAJA A NECESSIDADE DE UTILIZAGAO DE ANDAIME, SEJA POR ALTURA (ACIMA DE
07 {SETE} METROS), POR SEGURANCA OU POR POSSIBILIDADE DO AGRAVAMENTO DO
DANO, A CONTRATACAO E PAGAMENTO DA DESPESA DE LOCAGAO DO ANDAIME SERA
DE RESPONSABILIDADE DO USUARIO.

Limite: RS 400,00 limitado a 2 intervengdes/ano

Evento: Vendaval, Impacto de Veiculos, Queda de Aeronaves, Desmoronamento ou

Granizo

Horario de atendimento: 24 horas

EXCLUSOES ESPECIFICAS:

A) GARANTIA APOS 48 HORAS DA COLOCAGAO DA LONA;

B) TROCA DE TELHAS;

C) QUALQUER TIPO DE REPARO EM TELHADO, CALHAS, FORROS E BEIRAIS;

D) SERVICOS EM EDIFICIOS OU EM IMOVEIS COM MAIS DE DOIS PAVIMENTOS A
PARTIR DO NIVEL DA RUA, TELHADOS COM INCLINACAO SUPERIOR A 35 GRAUS QUE
OFERECA RISCO DE ACIDENTE AO PRESTADOR;

E) CUSTOS DE EXECUGAO DO SERVICO QUE EXCEDEREM OS LIMITES ACIMA;

F) LOCACAO DE ANDAIME.
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segur os

TRANSMISSAO DE MENSAGENS URGENTES

ntes quando necessario.

4 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por

3.11.1.2.12.2. Caréncia

era de 30 (trinta) dias
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